VAD GALLER NAR JAG BOKAR?

Allménna villkor for uthyrning av stugor, lagenheter och hotellrum antagna av foreningen Sverigeturism den 29:e maj 1990 efter dverlaggningar med Konsumentverket. Om uthyraren
tillampar sérskilda villkor har dessa tryckts med kursiv (lutande) stil hir nedan.

Vem ér ansvarig?
Ansvarig férmedlare ar Walles Fjdllhotell AB, Wallesviagen 43, 840 97 Bruksvallarna, tel: 0684-20100, fax 0684-668100, Org: 556112-8512.
Som formedlare ir vi skyldiga se till att:
@ Ni fir en skriftlig bekriftelse pa Er bokning.
Ni far bekriftelse med uppgift i god tid om var nyckeln kan hamtas.
Stugan/lagenheten/hotellrummet stimmer med beskrivningen pa bekréftelsen.

Ni informeras om alla vdsentliga fordndringar som rér Er bokning.
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Ni far disponera stugan/ldgenheten fidn kl. 16:00 avtalad ankomstdag till avtalad avsyningstid avresedagen, dock senast kl. 11:00. Vid bestdlld slutstidning gdller utcheckning
ki. 10:00. Hotellrum disponeras fi-an kl. 16:00 avtalad ankomstdag till kl. 11:00 avresedagen.

Nir blir min bokning bindande?
Ndr Ni har betalt Er anmdlningsavgift (eller hela hyran) sa har Ni godkidnt villkoren for Er bokning och den dr bindande.

Nir skall jag betala?
Logi; Om Ni bokar tidigare dn 60 dagar fore ankomst dr anmélningsavgiften 1000 kr per stuga/ligenhet och 500 kr per person i hotellrum plus eventuell avbestillningsforsdkring.
Anmilningsavgiften skall vara oss tillhanda 12 dagar fran bokningstillfillet och riknas av fran hyran. Resten av hyran skall betalas senast 60 dagar fore avtalad ankomstdag.

Om Ni bokar 60 till 30 dagar i forvig skall hela hyran betalas inom 5 bankdagar. Bokar ni senare dn 30 dagar fore ankomst skall hela hyran vara oss tillhanda inom 2 bankdagar fidn
bokningstillfillet. Hyran skall alltid betalas innan tilltréide. Vid stora av Er begdrda fordndringar kan expeditionsavgift utgd med 250kr.

Skidhyra, pulkhyra, snoskoterhyra, stidning och linneset: Betalning av forbokad Skidhyra, pulkhyra, snoskoterhyra, stédning, linneset mm skall vara oss tillhanda senast 30 dagar innan
ankomst. Bokning av dessa tilldggsartiklar senare én 30 dagar innan ankomst skall betalas inom 2 bankdagar fran bokningstillfillet.

Ange alltid bokningsnummer vid betalning. Ta med bekriftelsen vid ankomst.

Vad hénder om jag inte betalar i tid?
Betalningspdaminnelse skickas inte ut pd anmdlningsavgift. Om du inte betalar anmélningsavgift eller slutlikvid i tid riknas det som en avbokning fran Er sida och da giller reglerna for
avbokning. Betalningspaminnelse skickas inte ut pa tillaggsartiklar. Om dessa artiklar ej &r betalda pa angivet datum avbokas de.

Vad giller om jag vill avboka?
Ni kan avboka muntligen eller skriftligen till oss. Vi &r skyldiga att skriftligen bekréfta Er avbokning.

Om det dr 60 dagar eller mer fore avtalad ankomst, dterbetalas det belopp Ni betalat in med avdrag for expeditionsavgifi pa 1000 kr for stuga/ligenhet och 500 kr per person i hotellrum.
Om det dr mindre dn 60 dagar fore avtalad ankomst, mdste Ni betala 100% av hyran.

Om ni redan hunnit betala mer dn vad Ni i sa fall dr skyldig att betala sa far far Ni omedelbart tillbaka mellanskillnaden fran oss.

Om vi lyckas hyra ut den avbokade stugan/lagenheten/hotellrummet till nagon annan dterbetalar vi Er ett belopp som motsvarar den nya hyresgéstens hyra med avdrag for en
expeditionsavgift pa 1000 kr.

Avbestillningsforsikring

Ni kan skydda Er mot avbestillningskostnaden genom att kopa en avbestillningsforsakring. Den kostar 500 kr per stuga/ligenhet och 250 kr per person i hotellrum. Det innebdr att Ni i
vissa fall (se nedan) kan avboka fram till avtalad ankomstdag och fa tillbaka allt ni inbetalat, forutom kostnaden for avbestdllningsforsékringen som ej dterbetalas.
Avbestdillningsforsdkringen ticker dven tilliggsartiklar.

Avbestillningsforsiakringen giller i foljande fall som inte far ha varit kinda ndr Ni bokade:
* Daédsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat Er sjdlv, make/maka, sambofamilj eller medresenir.
* Inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

* Att det intrédffar nagon annan allvarlig hdmdelse utanfor Er kontroll som Ni inte kunde forutse nédr Ni bokade och som medfor att det inte &r rimligt att begére att Ni ska sté fast
vid Er bokning, t.ex omfattande eldsvéda eller 6versvdmning i Er bostad.

Ni maéste kunna styrka Ert forhinder med giltigt intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyget skall vara oss tillhanda senast 14 dagar efter avbokning.

Skidhyra, pulkhyra, snoskoterhyra, slutstiidning och linneset kan avbokas fram till dagen fore ankomst. Hela beloppet dterbetalas till Dig med avdrag for expeditionsavgift pa 150 kr
per bokning, for snéskoter dr avdraget istillet 50% av hyreskostnaden. Linneset kan avbokas utan kostnad.

Vad har jag for rittigheter?

Om stugan/ldgenheten/hotellrummet inte tillhandahélles i utlovat skick eller vid ritt tidpunkt och att vi inte klarar av att erbjuda Er en annan stuga/lagenhet/hotellrum vars skillnader mot den
Ni bokade &r s& sma att de saknar betydelse for Er sa har Ni rétt att sdga upp avtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det Ni betalat oss och ersétta Era styrkta och rimliga kostnader med
avdrag for den nytta Ni kan ha haft av stugan/ldgenheten/hotellrummet. I stéllet for att sdga upp avtalet kan Ni begéra att hyran sitts ner.

Om Ni har klagomal skall Ni framf6ra dem till receptionen snarast mojligt (senast k1. 11:00 dagen efter ankomst). Fel som uppstar under vistelsen ska Ni anméla omgéende sa att vi far
mdjlighet att ritta till det.

Vad har jag for skyldigheter?

En myndig person (minst 18ar) maste vara boende i véara stugor och ldgenheter under hela den bokade vistelsen. Ni méste virda stugan/ldgenheten/hotellrummet vil och folja de
ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som giller. Mellan k1. 23:00 och kl. 07:00 skall hyregésterna iaktta storsta hdnsyn och tystnad gentemot dvriga géster. Ni dr betalningsskyldiga
for alla skador som uppstar pé fastigheten och dess inventarier genom att Ni eller ndgon annan i Ert séllskap varit vardslos.

Ni fér inte anvénda boendet till annat dn fritidséindamal. Om Ni blir fler &n vad Ni angav vid bokningstillfillet maste Ni av sikerhetsskél meddela detta innan ankomst.

Ni maste stéda stugan/lagenheten ordentligt fore avresan, f6lj stadintruktionerna. Tid for avsyning erhalles vid ankomst och avsyningen sker tillsammans med personal far Walles. Vid ej
korrekt utford stadning star Ni som ansvarig for eventuella reparations/stadavgifter (ordinarie stidpris + expeditionsavgift pa 1000 kr) Ni ér skyldig att folja bestimmelser angaende rok och
husdjursforbud, generelit rdder totalt rékforbud i stugor/ligenheter/hotellrum och évriga hotellets lokaler, husdjur fir medforas efter éverenskommelse. Overtriidelse mot detta forbud
medfor en saneringskostnad for er pa 1500 kr utéver ordinarie stidavgift.

Ni mdste ldmna igen samtliga nycklar till er stuga/lagenhet/hotellrum vid avresa. Om Ni glommer detta debiterar vi Er 500 kr for byte av lds.

Krig, Naturkatastrofer, strejker mm.

Parterna har ritt att trida ifran formedlingsavtalet om stugan/lagenheten/hotellrummet inte kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre
avbrott i vatten- eller energitillforsel, eldsvéada eller andra liknande storre handelser som varken Ni eller vi kunnat forutse eller paverka.

Vad hiinder om vi inte kommer 6verens?

Vind Er direkt till oss med eventuella klagomal. Ténk pa att Era mojligheter att fa rittelse kan minska om Ni drojer med att klaga. Om vi inte kommer dverens kan Ni véinda Er till Allménna

Reklamationsnamnden.

Viktigt; i stug- eller ligenhetshyra ingér ej stéddning, sénglinne, handdukar, toalett- och hushélsspapper. Rengérings- och diskmedel finns i stugan/ligenheten eller att erhdlla i receptionen.



