VAD GALLER NAR JAG BOKAR?

Allménna villkor for uthyrning av lagenheter och hotellrum antagna av féreningen Sverigeturism den 29:e maj 1990 efter verlaggningar med Konsumentverket.
Om uthyraren tillampar sérskilda villkor har dessa tryckts med kursiv (lutande) stil har nedan.

Vem ir ansvarig?
Ansvarig formedlare ar Walles Fjallhotell AB, Wallesvigen 43, 840 97 Bruksvallarna, tel: 0684-20100, fax 0684-668100, Org: 556112-8512.

Som formedlare ar vi skyldiga se till att:
. Ni far en skriftlig bekréftelse pa Er bokning.

. Ni far bekréftelse med uppgift i god tid om var nyckeln kan himtas. Om inget annat anges sker det i hotellreceptionen.
. Stugan/lagenheten/hotellrummet stimmer med beskrivningen pa bekraftelsen.
. Ni informeras om alla vésentliga forédndringar som ror Er bokning.

. Ni far disponera stugan/lagenheten fran kl. 76:00 avtalad ankomstdag till avtalad avsyningstid avresedagen, dock senast kl. 77:00. Vid bestélld slutstddning géller
utcheckning kl. /0:00. Hotellrum disponeras fran kl. /6:00 avtalad ankomstdag till kl. //:00 avresedagen.

Nir blir min bokning bindande?
Ndr Ni har betalt Er anmdlningsavgift (eller hela hyran) sa har Ni godkdnt villkoren for Er bokning och den dr bindande.

Nir skall jag betala?
Logi; Om Ni bokar tidigare &n 45 dagar fore ankomst dr anmélningsavgiften 7000 kr per lagenhet och 500 kr per person i hotellrum plus eventuell avbestillningsforsakring.
Anmélningsavgiften skall vara oss tillhanda /0 dagar fran bokningstillfillet och riknas av fran hyran. Resten av hyran skall betalas senast 45 dagar fore avtalad ankomstdag.

Om Ni bokar 45 till 30 dagar i forvég skall hela hyran betalas inom 5 bankdagar. Bokar ni senare &n /5 dagar fore ankomst skall hela hyran vara oss tillhanda inom 2
bankdagar fran bokningstillfallet. Hyran skall alltid betalas innan tilltrdde. Vid stora av Er begdrda fordndringar kan expeditionsavgift utga med 500kr:

Skidhyra, pulkhyra, stddning och linneset: Betalning av forbokad skidhyra, pulkhyra, stddning, linneset mm skall vara oss tillhanda senast 30 dagar innan ankomst. Bokning
av dessa tilldggsartiklar senare dn 15 dagar innan ankomst skall betalas inom 2 bankdagar frdan bokningstillfillet.

Ange alltid bokningsnummer vid betalning. Ta med bekréftelsen vid ankomst.

Vad hiinder om jag inte betalar i tid?
Betalningspaminnelse skickas inte ut pa anmdlningsavgift. Om du inte betalar anmalningsavgift eller slutlikvid i tid rdknas det som en avbokning fran Er sida och da giller
reglerna for avbokning. Betalningspaminnelse skickas inte ut pa tilldggsartiklar. Om dessa artiklar ej dr betalda pa angivet datum avbokas de.

Vad gilller om jag vill avboka?
Ni kan avboka muntligen eller skriftligen till oss. Vi &r skyldiga att skriftligen bekréfta Er avbokning.

Om det dr 45 dagar eller mer fore avtalad ankomst, dterbetalas det belopp Ni betalat in med avdrag for expeditionsavgift pa 1000 kr for ldgenhet och 500 kr per person i
hotellrum. Om det dr mindre dn 45 dagar fore avtalad ankomst, mdste Ni betala 100% av hyran. Om ni redan hunnit betala mer dn vad Ni i sd fall dr skyldig att betala sd far
far Ni omedelbart tillbaka mellanskillnaden fran oss.

Om vi lyckas hyra ut den avbokade stugan/ldgenheten/hotellrummet till ndgon annan édterbetalar vi Er ett belopp som motsvarar den nya hyresgéstens hyra med avdrag for en
expeditionsavgift pa 1000 kr.

Avbestillningsforsikring
Vi erbjuder ingen avbestdillningsforsdikring utan rekommenderar att Ni som gdst ser till att ett limpligt reseskydd innefattas i Er hemforsckring.

Skidhyra, pulkhyra, slutstiidning och linneset kan avbokas fram till dagen fore ankomst. Hela beloppet dterbetalas till Er med avdrag for expeditionsavgift pa 150 kr per
bokad hyresartikel. Linneset kan avbokas utan kostnad.

Vad har jag for rittigheter?

Om ldgenheten/hotellrummet inte tillhandahalles i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och att vi inte klarar av att erbjuda Er en annan lagenhet/hotellrum vars skillnader mot
den Ni bokade &r sa sma att de saknar betydelse for Er sé har Ni rétt att sdga upp avtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det Ni betalat oss och ersitta Era styrkta och rimliga
kostnader med avdrag for den nytta Ni kan ha haft av lagenheten/hotellrummet. I stillet for att séiga upp avtalet kan Ni begéra att hyran sétts ner.

Om Ni har klagomal skall Ni framfora dem till receptionen snarast mojligt (senast kl. 11:00 dagen efter ankomst). Fel som uppstar under vistelsen ska Ni anméla omgaende
sa att vi far mojlighet att rétta till det.

Vad har jag for skyldigheter?

En myndig person (minst 18 ar) maste vara boende i véra lagenheter under hela den bokade vistelsen. Ni méste varda ldgenheten/hotellrummet vél och folja de
ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som géller. Mellan k1. 23:00 och k1. 07:00 skall hyresgésterna iaktta storsta hansyn och tystnad gentemot dvriga géster. Ni dr
betalningsskyldiga for alla skador som uppstér pa fastigheten och dess inventarier genom att Ni eller ndgon annan i Ert séllskap varit vardslos.

Ni far inte anvdnda boendet till annat &n fritidséndamal. Om Ni blir fler &n vad Ni angav vid bokningstillféllet méste Ni av sikerhetsskdl meddela detta innan ankomst.

Ni maste stdda ldgenheten ordentligt fore avresan, folj stadinstruktionerna. Tid for avsyning erhélles vid ankomst och avsyningen sker tillsammans med personal far Walles.
Vid ej korrekt utford stddning star Ni som ansvarig for eventuella reparations/stadavgifter (ordinarie stidpris + expeditionsavgift pa 1000kr) Ni dr skyldig att folja
bestimmelser angdende rok och husdjursforbud, generellt rader totalt rokforbud i ldgenheter/hotellrum och évriga hotellets lokaler, husdjur far medforas efter
overenskommelse. Overtridelse mot detta forbud medfor en saneringskostnad for er pd 1500 kr utéver ordinarie stidavgift.

Ni maste ldmna igen samtliga nycklar till er ldgenhet/hotellrum vid avresa. Om Ni glommer detta debiterar vi Er 1500 kr for byte av lds.

Krig, naturkatastrofer, strejker mm. Parterna har ritt att trida ifran formedlingsavtalet om lagenheten/hotellrummet inte kan tillhandahallas pé grund av krigshandlingar,
naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, ldngre avbrott i vatten- eller energitillforsel, eldsvéada eller andra liknande storre hiandelser som varken Ni eller vi kunnat forutse
eller paverka. Pandemier rdknas inte till naturkatastrofer eller force majeure och sdledes inte en anledning till frantridelse av formedlingsavtalet.

Vad hiinder om vi inte kommer 6verens?

Vind Er direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att Era mojligheter att fa réttelse kan minska om Ni drgjer med att klaga. Om vi inte kommer dverens kan Ni vinda

Er till Allmédnna Reklamationsndmnden.

Viktigt; i lagenhetshyra ingér ej stddning, sdnglinne, handdukar, toalett- och hushéllspapper. Rengdrings- och diskmedel finns i ldgenheten eller att erhdlla i receptionen.
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